OPINION

Hostigamiento psicoldgico en el trabajo
Martinez, [. M.!

RESUMEN

En numerosas ocasiones se ha puesto de manifiesto la relacién entre aspectos psicosociales del trabajo y ciertas disfunciones relacio-
nadas con la salud de los trabajadores. El acoso u hostigamiento psicolégico en el trabajo es una situacién de riesgo a la que no se
suele atender. La situacion de hostigamiento psicolégico es comprendida, generalmente, como parte de la cultura organizacional por
lo que es dificil relacionarla con las consecuencias que los trabajadores acosados presentan. En este sentido, el objetivo del presente
trabajo es definir tal situacién, exponer sus caracteristicas y modos de ocurrencia, asi como el andlisis de sus posibles causas. El co-
nocimiento de estas situaciones de riesgo es muy importante para su prevencién y posible tratamiento.
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MOBBING

SUMMARY

In numerous occasions it has shown the relationship between psychosocial aspects of the work and certain problems related with
the worker’s health. The psychological pursuit or mobbing in the work are a situation of risk to which importance is not usually gi-
ven. The behaviours of psychological harassment are lived, often, like part of the organizational culture and they are not related
with the pathologies that the harassed person presents. The aim of this paper is to define the situation of mobbing, to expose their
characteristics and occurrence ways, as well as the analysis of their possible causes. Knowing these situations of risk and their conse-

quences has very important for their prevention and possible treatment.
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INTRODUCCION

La aplicacion de la Ley de Prevencién de Riesgos Labo-
rales' de noviembre de 1995, esta ofreciendo la oportuni-
dad de considerar algunos de los riesgos psicosociales, muy
estudiados en otros paises, pero a los que en Espaia se les
ha prestado poca atencién. Este es el caso de las relaciones
que se dan entre los individuos. El deterioro de estas rela-
ciones entre trabajadores, entre trabajador y supervisor o
subordinados, puede producir dafios a la salud del trabaja-
dor (insatisfaccion, desmotivacién, sintomas psicosométi-
cos, incremento de la accidentalidad, absentismo, etc.).
En este sentido, recientemente se ha identificado un pro-
blema relacionado con el hostigamiento o acoso psicolégi-
co que originalmente se denoming en inglés «mobbing» o
«bullying». El término «mobbing» fue introducido por
Leymann en 1984 y aunque actualmente es frecuente el
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uso del término mobbing en la literatura psicoldgica inter-
nacional, en este trabajo utilizaremos la traduccién «hosti-
gamiento psicolégico» para referirnos a la situacién origi-
nalmente descrita por Leymann. El hostigamiento psicols-
gico se refiere a una situacién en la que una persona, o gru-
po de personas, ejercen una violencia psicolégica extrema
de forma sistemdtica durante un tiempo prolongado sobre
una persona en el lugar de trabajo?. En este tipo de conflic-
to, la victima se ve sometida a un sistemdtico proceso de
estigmatizacién e invasién de sus derechos civiles.

Conceptualizacién

El hostigamiento psicolégico en el trabajo conlleva co-
municacién hostil e inmoral que se dirige hacia un indi-
viduo el cual, debido al asedio o al ataque, se encuentra
en una posicién desvalida e indefensa. Estas acciones
ocurren con cierta frecuencia y por un perfodo largo de
tiempo. Debido a la alta frecuencia y la larga duracién
de esta conducta hostil, este asedio produce un dafio
mental, psicosomdtico y social considerable.

La frecuencia y duracién son variables importantes en
la definicién de hostigamiento psicolégico de cara a dife-
renciarlo de otros actos, como la violencia en el trabajo o
las agresiones. Sabemos que en el hostigamiento psicolé-
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gico alguien estd sujeto a experiencias negativas (se han
descrito hasta 45 comportamientos) por parte de otro o de
un grupo, insistentemente (al menos una vez por sema-
na), durante un periodo de tiempo (al menos 6 meses)’.

Numerosos estudios han puesto de manifiesto la fre-
cuencia de conductas de hostigamiento psicolégico en
distintos sectores laborales*>®, donde se discute acerca de
su diagnéstico y rehabilitacién. En Espaiia se han realiza-
do algunos trabajos teéricos o empiricos”®. En concreto,
sobre una muestra de trabajadores de una administracién
publica, Lépez y Camps’ observaron que el 31,6% de los
encuestados habfan sufrido una o varias de las situaciones
consideradas de hostigamiento psicolégico y ademds
identificaron otros comportamientos incorrectos y no de-
seables. Las situaciones mas comunes fueron: realizar tra-
bajos innecesarios o de inferior cualificacién, sufrir criti-
cas laborales, soportar gritos o ser refiidos, sentirse ignora-
do y sentirse discriminado.

Formas de expresién

El hostigamiento psicolégico es considerado por muchos
autores como una situacién de estrés entendido desde la
perspectiva transaccional'®. Se considera como un fenéme-
no social desencadenado por una serie de «demandas» so-
ciales que tiene consecuencias negativas para el individuo
que no posee los «recursos» adecuados para afrontarlas. El
sujeto victima de hostigamiento psicolégico se ve empuja-
do a defenderse poniendo en marcha ciertos mecanismos.
La particularidad del hostigamiento psicolégico como es-
trés, es que no se debe a caracteristicas del trabajo o de la
organizacidn, sino que tiene su origen en la dindmica rela-
cional que se establece entre las personas y los grupos.

La manifestacion de los problemas de hostigamiento
psicolégico hacia un individuo se expresa de muy diversas
maneras a través de las actitudes y comportamientos. Es-
tos comportamientos incorrectos consisten bdsicamente
en: a) manipulacion de la comunicacién que incluye aquellas
situaciones que disminuyen o anulan las posibilidades de
mantener contactos sociales, como reducir las posibilida-
des de hablar con los demds, no informdndole, no diri-
giéndole la palabra, no haciéndole caso, amenazdndole,
criticdndole o reprendiéndole acerca de temas tanto labo-
rales, como referentes a su vida privada; b) manipulacién de
la reputacién de la persona afectada, por medio de comen-
tarios injuriosos, ridiculizindole o riéndose piblicamente
de él, de su raza, de sus gestos, de su voz o lenguaje, sus
convicciones personales o religiosas, estilo de vida, etc.; c)
manipulacién del trabajo con situaciones de inequidad re-
munerativa o de cantidad de trabajo: proporciondndole
trabajo en exceso, innecesario, mondétono o repetitivo;
incluso trabajos para los que el individuo no estd cualifi-
cado, 0 que requiere una cualificacién inferior a la que po-
see la victima, incluso aquellos trabajos insignificantes y
sin sentido, que no contribuyen a los objetivos de la orga-
nizacion, y d) efectos sobre la salud fisica mediante la asig-
nacién de trabajos peligrosos o poco seguros, se le amena-
za fisicamente, es atormentado sexualmente, etc.
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Hay que poner de manifiesto que estas conductas hos-
tiles estdn bastante generalizadas en las actuales organiza-
ciones, pero no suelen alcanzar la frecuencia y duracién
que se precisa para categorizarlas como hostigamiento
psicolégico, bien porque muchas remiten espontdnea-
mente, bien porque el afectado, por sus caracteristicas y
estrategias de afrontamiento, evita que las reacciones
emocionales sean tan intensas como para afectarle, o
bien, porque el afectado encuentra recursos para modifi-
car la situacién.

El individuo interpreta las situaciones anteriores como
una gran amenaza a su integridad, pues atentan contra al-
gunas de sus necesidades basicas: necesidades de afilia-
cién (de relacionarse con otras personas), de status (rela-
cién de respeto). Percibe la intencionalidad de los agreso-
res con voluntad de hacerle dafio. El fracaso en el afron-
tamiento de esta situacién y la imposibilidad de controlar
la ansiedad que le produce, desencadenan una patologia
propia que se va haciendo crénica.

Formas de ocurrencia

El hostigamiento psicolégico puede ocurrir entre perso-
nas de distinto status (supervisor y empleados) o entre
personas del mismo nivel (entre colegas). Se produce en-
tre personas del mismo sexo tanto como entre ambos se-
x0s. Sin embargo, las manifestaciones son diferentes entre
varones y mujeres. Las mujeres perciben los episodios de
hostigamiento psicolégico como mis fuertes y severos que
los varones. Por otro lado, diferenciando el tipo de agre-
siones, aunque ambos sexos utilizan todos los tipos, parece
que las mujeres suelen utilizar la manipulacién social (cri-
ticas, desprestigio, insultos, etc.) mas que los varones. En
cuanto a sectores, aunque la investigacién no es conclu-
yente, los datos aportados por los paises en los que se rea-
liza investigacién sobre el tema apuntan que el sector pu-
blico es bastante vulnerable siendo los profesionales de la
salud, los de administracién y servicios sociales (cuidado
de nifios, ancianos, etc.) los que mds lo sufren''. Sin em-
bargo, esto puede estar relacionado con el porcentaje de
empleo generado por las empresas publicas y privadas.
También respecto a la edad parecen ser frecuentes los ca-
sos de hostigamiento psicolégico hacia personas mayores
de 40 afios por parte de otros mds jévenes'’.

Proceso y desarrollo

Al tratarse de un fenémeno que se da a lo largo del tiem-
po, es posible identificar varias fases en su evolucién®.

En la primera fase o fase de conflicto, los conflictos se
ven como un acontecimiento comun en la vida de la or-
ganizacién y actualmente se consideran positivos para la
innovacién, evolucién y cambio organizacional, en oca-
siones los conflictos no se resuelven de la forma mas satis-
factoria.

En la segunda fase o fase del hostigamiento psicoldgico,
una de las partes en conflicto comienza a manifestar con-
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ductas de hostigamiento. A veces el agresor o agresores se
valen de algin argumento o status de autoridad y poder
(fuerza fisica, antigiiedad, popularidad, fuerza del grupo,
etc.) para llevar a cabo este comportamiento hostigador.
Lo que al principio era un conflicto entre dos o tres per-
sonas acaba siendo un conflicto de muchas personas con-
tra una sola. La victima comienza a verse como amenaza
o incordio. Por otro lado, el trabajador que sufre hostiga-
miento psicolégico se ve indefenso, sin ayuda ni apoyo de
otros trabajadores, del supervisor o de la direccién. En
esta fase hay que tener en cuenta la permisividad de la
empresa ante este tipo de conductas y los mecanismos de
deteccién precoz existentes. Segiin los estudios suecos't
esta fase tiene una duracién media de m4s de un afio an-
tes de pasar a la siguiente fase.

En la tercera fase o de actuacién retardada, las medidas
que se adoptan dependen de cada caso. Se puede optar
por tratar de solucionar el conflicto positivamente: diglo-
go, comunicacion, redisefio de puestos, clarificar funcio-
nes y responsabilidades, etc. Pero generalmente no se es-
tudia bien el caso y si la victima ha empezado a manifes-
tar conductas defensivas, éstas actian en su contra y el
supervisor o director considera los prejuicios que se han
formado en el grupo juzgando mal el caso. Se suelen atri-
buir las causas a variables individuales y no ambientales,
sobre todo si el supervisor se ve responsable de haber evi-
tado la situacién. En estos casos se produce una solucién
negativa para el trabajador ya que la empresa tiende a de-
sembarazarse del trabajador que es centro del conflicto.
Puede suceder el despido o la baja por enfermedad, en los
casos en que el sujeto haya manifestado sintomas. Si la
persona victima de hostigamiento psicolégico acude al
psiquiatra o psicélogo, es posible que se le diagnostique
en funcién de patologias individuales (trastornos de per-
sonalidad incorrectos: paranoia, trastornos manfaco-de-
presivos, desordenes de cardcter, etc.) y no se investigue
el ambiente laboral del sujeto y su problematica.

En la cuarta fase o de marginacién o exclusion de la vida
laboral, donde el trabajador compatibiliza su trabajo con
largos periodos de baja o queda excluido definitivamente
del mundo laboral por incapacidad o simplemente ingre-
sando en el paro. A estas alturas la persona subsiste con
una serie de trastornos fisicos y psiquicos con graves con-
secuencias afectivas, sociales, econémicas, etc.

Efectos del hostigamiento psicolégico

Los estudios que han analizado los efectos sociales de
las bajas por hostigamiento psicolégico, como Suecia,
han hallado consecuencias dramiticas. Sin embargo, se
critica la politica sanitaria ya que ésta se centra en los in-
dividuos y no en las organizaciones. Se supone que el en-
fermo es el trabajador y por lo tanto el que necesita ayu-
da. Pero no se fomenta el anilisis medioambiental y so-
cial de los lugares de trabajo para su mejora.

Por otro lado, los trabajadores victimas de hostiga-
miento psicolégico, también buscan la baja o la jubila-
cién tratando de huir de la situacién. El gobierno sueco
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ha promovido un plan de incentivos para las empresas
que rehabiliten a los trabajadores que hayan estado de
baja en lugar de jubilarlos.

El hostigamiento psicolégico contribuye al deterioro
del clima laboral en la empresa al proporcionar un mal
ambiente de trabajo. El empeoramiento de las relaciones
entre los trabajadores interfiere la buena ejecucién del
trabajo, se produce una disminucién de la cantidad y cali-
dad de la produccién. También se producird un aumento
de absentismo de las personas que sufren hostigamiento
psicolégico, aumenta la accidentalidad por negligencias o
descuidos, incluso accidentes premeditados o voluntarios.

El hostigamiento psicolégico es muy destructivo para
el individuo, ya que las actuales condiciones del mundo
laboral hace dificil para el individuo abandonar la organi-
zacién. Sobre todo si tenemos en cuenta que en numero-
sas ocasiones se trata de personas mayores que dudan de
sus posibilidades para encontrar un nuevo empleo. Los
casos de personas que han sufrido hostigamiento psicolé-
gico es tan tragico que se compara con los de mujeres vio-
ladas. Se trata de situaciones traumadticas que dejan a la
victima en un estado de amenaza y alarma continuada y
manifiestan constantemente conductas defensivas. Este
estado afecta a todos los niveles: familiar, social y laboral.

Los efectos més frecuentes sobre la salud son sintomas
de estrés psicosomdtico, musculoesqueléticos, ansiedad y
depresion, trastornos del suefio (pesadillas, insomnio,
etc.) incluso ideas e intentos de suicidio. En numerosas
ocasiones se produce un sindrome de ansiedad general.

Explicacién tedrica

Ante el hostigamiento psicoldgico se pueden adoptar
dos posible modelos causales. El primero enfatiza los as-
pectos de la personalidad de los agresores y de la victima, y
el segundo los aspectos contextuales relacionados con el
trabajo. Esta dltima explicacién es la mas aceptada ya que
no se ha identificado ningin rasgo de personalidad com-
partido por victimas o agresores. Desde esta perspectiva,
las causas del hostigamiento psicolégico estdn en las es-
tructuras sociales y de poder dominante en las organiza-
ciones o en las caracteristicas del trabajo y la distribucién
y asignacion del mismo. En este sentido, el ambiente de
trabajo y el clima laboral son aspectos que deben tenerse
en cuenta y el liderazgo aparece como una variable impor-
tante: el abuso de poder o el liderazgo poco responsable
ante el conflicto, los obsticulos en la comunicacién o la
direccién autoritaria. La falta de control y autonomia en
el trabajo, la falta de informacién, de comunicacién, de
claridad de tareas y responsabilidades, propician la frustra-
cién y la tensién entre los trabajadores que tienden a en-
trar en conflicto. También la presién temporal puede inci-
dir indirectamente, ya que no favorece la resolucién posi-
tiva de los contflicto y éstos pueden degenerar en un proce-
so de hostigamiento psicolégico al focalizarse en una per-
sona. En este sentido, se pueden identificar como situacio-
nes de riesgo aquellas en las que son fundamentales la ac-
tuacién del supervisor, la buena comunicacién y sistemas
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de informacién, la participacién en la toma de decisiones
y el control sobre los posibles cambios. Ejemplo de esto se-
rian la reestructuracién de secciones o departamentos, la
promocién o la implantacién de nuevas tecnologias.

CONCLUSION

Aunque no se trata de un problema nuevo, la impor-
tancia que actualmente se da a las situaciones de hostiga-
miento psicolégico responde al interés, por parte de la so-
ciedad, de proporcionar a los ciudadanos més seguridad y
salud en el trabajo. Por otro lado, estas situaciones pro-
blemdticas influyen negativamente sobre la organizacién,
aunque no se perciban sus efectos directos.

Lo que se aplica a la prevencién de riesgos psicosocia-
les, en general, puede ser aplicado al hostigamiento psico-
l6gico. El proceso debe atender a la prevencién, la inter-
vencioén y la rehabilitacién. Lo expuesto en este trabajo,
puede ser titil para detectar posibles situaciones de riesgo
e identificar episodios de hostigamiento psicoldgico es-
tando alerta ante cualquier indicio. Sin embargo, para
una prevencion eficaz se precisa del compromiso y la pre-
disposicién de la direccion y de los supervisores o jefes
mds directos. Estos al poseer poder y responsabilidad pue-
den prevenirlo o corregirlo a tiempo. Desafortunadamen-
te, con el hostigamiento psicolégico, al igual que ocurre
con otros riesgos psicosociales, existen pocos instrumen-
tos fiables y validos para su valoracién y diagndstico.

Respecto a la intervencién y la rehabilitacién en casos
de hostigamiento psicolégico, la organizacién debe esfor-
zarse, por un lado, en recuperar a la victima proporcio-
néndole programas de apoyo y, por otro, analizando y ac-
tuando sobre las causas del problema.

Algunos paises, como Suecia, Noruega, Finlandia o
Alemania, investigan sobre el tema desde la década de los
ochenta, aplican escalas de medida e incluso han desarro-
llado programas para prevenirlo. Aunque la investigacién
en nuestro pafs estd poco desarrollada, se puede prever
que la ocurrencia de episodios de hostigamiento psicols-
gico estard muy influida por variables sociales, culturales
y organizacionales, como por ejemplo los valores y la cul-
tura organizacional. La discriminacién, las amenazas y la
violencia contra otros estdn contemplados en la legisla-
cién espafiola. Sin embargo, en la mayoria de los casos, el
proceso judicial hace dificil su denuncia. A veces, la si-
tuacién de hostigamiento psicolégico es utilizada delibe-
radamente para prescindir de algin trabajador, en cuyo
caso, desde la legislacién vigente, se puede considerar un
despido improcedente y con derecho a una indemniza-
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cién”. En cualquier caso, las secuelas para el trabajador
son irreparables y ocasiona trastornos o pérdidas a la orga-
nizacién.

La deteccién precoz y la ripida intervencién son fun-
damentales para la solucién. Por ello, se considera que es
necesario profundizar en el tema tanto de cara al desarro-
llo de instrumentos para su diagnéstico y estudio como
para el desarrollo de estrategias adecuadas de control.
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